
IL CAPITALE UMANO RISCRIVEL'IMPRESA
Serviziintegrati,1.600clientieunnetworkesclusivodi direttoridelpersonale:ZetaServicemostracomeunapproccio

guidatodallepersonepossa trasformare la funzione Hr inuna leva strategicadicompetitivitàecambiamento

di Vincenzo Petraglia

F ondata a Milano nel 2003 da Silvia

Bolzoni, oggi presidente e Ceo, Zeta
Serviceè unodeiprincipalioperatori

italiani nel settore deiserviziHr integrati.Inol-
trevent’annidiattività,quellacheeranata come

realtàspecializzatainpayroll e amministrazione

del personale siè trasformatainunecosistema
completo di servizi che copre l’intera funzio-
ne Hr, includendo consulenza giuslavoristica
attraversoZeta ServiceLumina, sviluppoorga-
nizzativo,headhuntinge soluzionidedicatealla
valorizzazione delle

competenze. L’azienda

nel 2025 ha sviluppato
un fatturato di oltre 35
milioni di euro, con

1.600aziendeclienti,9 sedi sul territorio nazio-
nalee piùdi450 collaboratriciecollaboratori,di
cui oltreil 70%donne,confermandounmodello
organizzativo che integracrescita industriale e
attenzione strutturale al capitale umano. Alla

guida della società,accantoalla fondatriceSilvia

Bolzonici sonoanchei figli IvaneDeboraMoret-
ti, Co-Ceoe protagonistidellafasepiù recentedi
consolidamentoe sviluppostrategicodel Grup-
po. «Lanostra», sottolineaDebora Moretti, «è
un’azienda guidata dallepersone da 23 anni.È
natacosì, dallavisionedimiamadre:unascintil-
la che, insiemea miofratello Ivan, abbiamoscelto

di tenere vivae farcrescere nel tempo,fermando

alcuni punti saldi della nostra organizzazione
per rendere sempre chiaro chi siamo e in quali

valori crediamo.Questo significa che il nostro
modelloorganizzativo, le policye gli strumenti
che costruiamopartonosempredalì: daciò che
servedavvero allepersoneper lavorare, crescere
esentirsial sicuro».Unavisione chesi traducein
unapprocciointegratoalla funzioneHr, interpre-
tata noncome strutturadi supportoma come

driver di competitivitàe sostenibilitàorganiz-
zativa.«Portiamoal tavolo unmodellointegrato

- payroll,consulenzagiuslavoristica,sviluppoor-
ganizzativo,headhunting- chenonsi limita a ri-
spondereaibisognidelleaziende,ma li anticipa»,

evidenziaIvanMoretti. Questaimpostazioneha

portatoaun tasso di soddisfazionedel98%tra le

aziende clienti e un posizionamentotra i payroll

provider piùriconosciutidagliHr manager, come
emerge daun’indaginedi mercatodi BVA Doxa

condottanel2024,cheregistracomeZetaServi-
ce sia ilprimoPayrollProviderche vieneinmen-
te agli e alle Hr manager. Nel2025 ZetaService

vince di nuovo come

miglior "In-Country

Payroll Provider" ai

Global Payroll Awards
e Debora Moretti rice-

ve il Judges Award,per la sua leadership cen-
trata su benessere, inclusione e responsabilità

sociale.Un premiospecialechela giuriaassegna
solo quandounapersona fa davverola differenza
Per ilsuoimpegno inambito socialee ambienta-
le, l'aziendaharicevuto negli anni diversipremi,

certificazionie riconoscimenti,fra cui, solo per
citarne qualcuno,nel 2013 l’Ambroginod’Oro

dalComune di Milanoperessere stata la prima
azienda italianaa riconoscereil congedo matri-
moniale aun-collaboratorecheha firmatoil re

gistrodelleunionicivilidiMilanocon il suocom-
pagnoe ingenerale per le iniziativediwork-life

balance, oltrealBestWorkplacesfor Women,
cheselezionagliambientidi lavoroeccellentiper
ledonne. L’impegnoinambitoEsg

haportatoanche alla nascita nel
2020 della FondazioneLibellu-
la,di cui DeboraMoretti èfounder

e presidente,oggi primonetwork
di aziende impegnatenella pre-
venzione dellaviolenza digenere

e nellapromozionediuna cultura
del rispettoe dell’inclusione.«Da

23anni la visione che guida Zeta

Serviceè humandriven»,spiegaDeboraMoretti,

«Inquesta direzionenascel’HrExecutiveClub,

un networkche oggi conta quasi 250 Hrdirec-
tor e decision maker di alcune delle principali

aziendeitaliane,con unobiettivo preciso:creare
uno spazio autenticodi confrontotrapari.In un

ruolospessocaratterizzatoda forte responsabi-
lità e solitudinedecisionale,il Club rappresenta

un luogo in cui chi guida la funzione Hr può

condividereesperienze,sfide evisioni,trovando

nuoveprospettivee strumenticoncretiper evol-
vere il proprioruolo.Questo approccio riflette

pienamentel’identitàdiZetaService:metterele

persone al centro significaanchecreare le con-
dizioniperchéchi guida le organizzazionipossa
crescere, confrontarsie generareimpatto.Il Club

si configuracosìcomeun networkdi scambioe

influenza,incui il confrontotrapari diventaleva
di miglioramentocontinuo e di cambiamento
culturaledel lavoroall’interno delleaziende».

Rientra in ciò anche il lancio del programma
“Zeta Today - Build next”, sistema strutturato

di crescita professionaleper accompagnare le

persone nei primi anni di esperienzaaziendale

conpercorsiformativie di sviluppo progressivo.

La dimensione internazionale rappresenta un

ulteriorepillar, testimoniatodallanascitadell9Al-
leanza Payrocks,alleanzaattivain 13Paesi at-
traversocuiZetaServicemettea disposizioneil

proprioknow-howsui servizi payrolle Hradmi-
nistrationancheoltrei confini nazionali.

FONDAZIONELIBELLULA,NATADEL2020,
È IL PRIMONETWORKDI AZIENDE
IMPEGNATENELLA PREVENZIONE

DELLAVIOLENZA DI GENERE IN ITALIA

Deborae IvanMoretti,Co-Ceodi Zeta Service
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